自贡市第三人民医院新媒体运营服务采购需求

1、服务要求
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	
	一、项目清单及服务要求
★（一）项目清单
	序号
	内容
	数量
	单位

	1
	提供新媒体抖音运营服务，包含抖音文案策划、脚本撰写、视频拍摄、配音、剪辑、出成片
	200
	条


（二）运营要求
1、供应商应按采购人要求的内容提供运营服务。
2、供应商应保证视频制作满足以下标准：分辨率≥1080P，适配竖屏比例（9:16），画面清晰无抖动；音频清晰，需配备字幕；剪辑技术包括但不限于特效转场、动态文字。
3、供应商对账号管理与技术基础需满足采购人要求，熟悉审核规则。
4、供应商应严格遵守合规与安全，内容需经院方医学专家审核后方可发布；制定患者隐私保护方案，避免敏感信息泄露。
5.供应商具备新媒体抖音运营案例≥5个（需提供合同或成果证明截图等）。  
6. 团队核心成员至少5人  。
7. 承诺不将服务内容转包或分包给第三方。 
（四）响应要求
1.提供7×12小时在线服务，紧急事件需30分钟内响应。  
2.每月与医院宣传科召开1次例会，汇报进度并调整计划。  


2、服务要求
一、服务总体要求
自贡市第三人民医院新媒体运营服务应秉持打造特色医疗文化氛围的理念，注重以医院专家为核心，输出特色科室等专业医疗内容，打造权威专家IP。聚焦科室特色技术，突出医院优势，结合患者故事传递医院温度，增强用户情感认同。
   二、服务要求
1、账号运营管理 
   负责医院官方抖音账号的日常维护，包括内容发布、排版优化、粉丝互动、评论回复等。确保账号信息符合国家卫生健康委及医疗广告相关法律法规，杜绝违规内容。每月提交运营数据报告（粉丝增长、阅读量等），并提出优化建议。  
2、内容策划与创作
   视频制作：每月制作不少于4条高质量短视频（时长30秒-2分钟），符合平台传播特性，需包含脚本策划、拍摄、剪辑及出片。原创内容：主题包括但不限于：医院动态（新技术、专家团队、荣誉奖项等）；健康科普（疾病预防、健康生活方式、季节性高发病知识）；患者服务（就诊指南、医保政策、便民措施）；品牌宣传（公益活动、医患故事、文化理念）；  
3、数据分析与优化
   提供平台运营数据分析报告，根据数据反馈调整运营策略。  
4、售后服务
[bookmark: _GoBack]自合同签订之日起，服务期为2年；设置后台服务专业人员，接到通知后半个小时内作出回复方案，如无法电话解决问题，服务人员须在2小时之内到达现场（含节假日）。对采购人工作需求的加急、应急事件要做到7×24小时不间断响应和服务。

